Adatkezelési tajékoztato
2023.10.13.

Koszonjiik, hogy minket valasztott! Tarsasidgunk védi és tiszteletben tartja az On személyes
adataihoz fiiz6do6 jogait.

A fenti célnak megfelelden jelen adatvédelmi tajékoztato (a tovabbiakban: ,, Tajékoztat6™) az
Europai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679 szamu altalanos adatvédelmi rendeletével
(a tovabbiakban mint: ,,GDPR”) 6sszhangban tartalmazza a

Cégnév: MULTICORE Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
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Adodszam: 12854088-2-41

Nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Képviseli: Bellanyi Béla iigyvezet6 onalléan

E-mail:

(a tovabbiakban, mint: “Szolgaltat6™)

iizleti kereskedd partnerei (a tovabbiakban: ,,Keresked6” vagy ,,Partner”) valamint a
www.appandtank.hu weboldalt (a tovabbiakban: ,,Honlap”), az Ugyfél Webes Feliiletet (a
tovabbiakban: ,,UWF”), illetve a Szolgaltatd iigyfélszolgalatat felkeresé, valamint az
App&Tank alkalmazast hasznalé személyek (a tovabbiakban: ,,Felhasznal¢”) altal
rendelkezésre bocsatott személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivaldkat. A Tajékoztatd
célja, hogy pontos képet adjon arrdl, miért és hogyan, valamint mennyi ideig kezeljiik azon
személyes adatokat, amelyekkel a Szolgaltato a Honlapon ¢és az Alkalmazason keresztiil, vagy
— amennyiben a Felhasznalo részt vesz az alkalmazasban elérheté nyereményjatékban, akkor
az ilyen nyereményjaték lebonyolitdsaban - Partnereivel ¢és/vagy Felhasznaldival vald
szerzOdéses kapcsolat soran, székhelyiinkre latogatva vagy mas csatornakon kapcsolatba kertil.

L Néhany adatvédelemmel Kkapcsolatos alapveté fogalom a Tajékoztato
megértéséhez

Személyes adat

azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,erintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatod

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely muvelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Adatkezel6

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onadlldoan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza



meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

Az On adatainak kezel6je a Szolgaltato

Adatfeldolgozo
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Erintett

Mindenki, aki a Weboldalon vagy barhol mashol (pl. szerzédéses kapcsolat soran) a
Szolgaltatoval megosztja személyes adatait, vagy akinek a személyes adatait a Szolgaltato
egyébként kezeli. Példaul On, aki ezt a T4jékoztatot olvassa.

Az érintett hozzajarulasa

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmil
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Kiilonleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
¢letre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo
személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat.

Genetikai adat

Egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé minden olyan
egyedi informaciot hordoz, ¢s amely elsdsorban az emlitett természetes személybol vett
bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan
sajatos technikai eljardsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy meger6siti a
természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A fenti fogalmak tébbsége a GDPR altal is haszndlt fogalmak. A GDPR szévege elérheté a
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A432016R0679 linken. A lista
nem teljes, amennyiben tovabbi informdciora lenne sziiksége, forduljon hozzdank bizalommal.



Tajékoztatjuk Ont, hogy az adatkezelésiik sorian sem kiilonleges, sem genetikai, sem
biometrikus adatokat nem Kezeliink és ilyen adatokat nem is kériink Ontél.

I1. Milyen esetekben kezeliink személyes adatokat?

A Felhasznalé személyes adatait a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek

figyelembevételével a Szolgaltatd az alabbi esetekben kezeli:
e  Regisztracio

Felhasznaloi profil kezelése

vasarlasok feldolgozasa

mentett fizetési modok

csalasok megel6zése és a platform biztonsaga

UWF hasznélataval kapcsolatos szolgaltatas

A Weboldalon torténd bongészés

Szerzédéses kapcsolattartas

Ugyfélszolgalati megkeresés

Kapcsolatfelvétel a Weboldalon keresztiil

Szamlazas

A Weboldalon talalhato siitik elhelyezése

Nyereményjatékban valo részvételre regisztracio

Nyereményjatékban valo részvétel

1. Milyen adatokat, milyen célbél és mennyi ideig kezeliink?

Az egyes fent meghatarozott esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja a kdvetkezo
lehet:

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalo megfeleld tajékoztatason
alapul6 onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: ,,Hozzajarulas”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzodés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az FErintett az egyik fél (a tovabbiakban:
»3zerzodés teljesitése”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a tovabbiakban: ,,Jogi
kotelezettség teljesitése”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: ,,Jogos
érdek”);

III.1. Bongészés

A érintett I[P | A Szolgaltato Jogos érdek A Weboldal és Az utolsd

cime informatikai Szolgaltatas latogatastol
rendszereinek biztonsagos szamitott 30 nap
védelme, illetve mitkddése
a Weboldal
biztonsaga




A Weboldalt barki szabadon latogathatja és bongészheti, anélkiil, hogy barmilyen személyes
adatot magadna a Szolgaltatonak. A Weboldal hasznalatainak megkezdésekor az érintett egy
kérést indit a szamitdgépérdl vagy mobil eszk6zérdl a Szolgaltatd felé. Mintha egy levelet
kiildene el, amire valaszként szeretné megkapni a Weboldal tartalmat. A kérésre viszont csak
akkor tud a Szolgaltato valaszolni, ha az érintett megadja a cimét. Ez a cim az érintett internetes
azonositasi cime, azaz az IP cime. Erre az IP cimre kiildi el a Szolgaltatdé szervere a kért
Weboldalt. Ez egy automatikus folyamat, azzal, hogy az érintett a Weboldal cimét beirja a
bongészébe, vagy a Weboldal barhol kozzétett linkjére kattint, hozzajarul az IP cimének
megadasahoz, illetve annak a Szolgaltato altali kezeléséhez. Ahhoz, hogy a fentebb leirt —
Szolgaltatd és érintett kozotti, a Weboldal megnyitasakor 1étrejové - kommunikacio
zokkenOmentes legyen, a Szolgaltatd szervere igynevezett log fajlokban tarolja el az érintett
IP cimét.

Az IP cim azonositasara és tarolasara a Szolgaltaté informatikai rendszereinek védelme és a
Weboldal biztonsagos miikodése miatt van sziikség. A Weboldal elleni esetleges rosszindulata
tevékenységekkel szembeni védelmet részben az biztositja, hogy a Szolgaltatdé naplozza a
Weboldal miikddését és ebben a naploban listazza azokat az IP cimeket, ahonnan kérés indult
a szervereire. Ha a Szolgaltatd egy IP cimrdél a Weboldal biztonsagos miikodését megzavard
tevékenységet észlel, akkor tiltolistara teszi azt. Egy esetleges rosszindulati tevékenység
elhéritasa és jogi uton torténd rendezése ennek segitségével torténik. Ha nem tortént semmi
rendellenes, akkor a Szolgalato torli a log fajlokat és veliik egyiitt az IP cimeket. A log fajlokban
tarolt IP cimeket a Szolgaltatd céltol eltéréen nem hasznalja fel és automatikusan 30 napon
beliil torli, csak abban az esetben 6rzi meg, ha az adott IP cimrdl az érintett valamilyen tiltott
tevékenységet végzett. Ezek a tevékenységek vagy a korabban felsoroltak valamelyike, vagy
egyéb olyan tevékenység, amely megsérti a helyi, az allami, a nemzeti vagy a nemzetkdzi jog
szabalyait.

IIL.2. Szerzodéses kapcsolattartas

A Kapcsolattarta | Jogo | A szerzodés teljesitése Az adatkezelés
Partner/Felhasznal | s a szerz6dés | s érdekében informacio elleni
0 altal teljesitése érde | kozlése a Partnerrel/ tiltakozasig vagy
kapcsolattartasra érdekében k Felhasznaloval uj kapcsolattartd
kijeldlt személy személy
vezeték- és kijeloléséig, de
keresztneve e-mail igényérvényesité
cime s céljabol
legkésobb a
szerzOdés
megszinését
kovetd 5. év
végéig (az igény
eléviilésének
hatarideje, Ptk.
6:22.§ (1)
bekezdés)
A Partner/ Kapcsolattarta | Jogo | A szerz6dés teljesitése | Az adatkezelés
Felhasznalo altal s aszerzédés | s érdekében informacio elleni
kapcsolattartasra teljesitése érde | kozlése a Partnerrel/ tiltakozasig vagy
érdekében k Felhasznaloval 1j kapcsolattarto




kijelolt személy e- személy

mail cime kijeloléséig, de
igényérvényesité
s céljabol
legkésobb a
szerzOdés
megszinését
kovetd 5. év
veégéig (az igény
eléviilesének
hatarideje, Ptk.
6:22.§ (1)
bekezdés)

A Partner/ Kapcsolattarta | Jogo | A szerzddés teljesitése | Az adatkezelés
Felhasznal¢ altal saszerzodés | s érdekében informacio elleni
kapcsolattartasra teljesitése érde | kozlése a tiltakozasig vagy
kijeldlt személy érdekében k Partnerrel/Felhasznalov | 0 kapcsolattarto
telefonszdma al személy
kijeloléséig, de
igényérvényesité
s céljabol
legkésobb a
szerzOdés
megszinéseét
kovetd 5. év
végéig (az igény
eléviilésének
hatarideje, Ptk.
6:22.§ (1)
bekezdés)

Amennyiben a Szolgaltato ¢és a Partner/Felhasznalo kozott szerzédéses kapesolat jott 1étre, Ggy
a létrejott szerzodésben feltiintetésre keriilnek a Partner/ Felhasznaldo rtner altal
kapcsolattartasra megjeldlt személy — fentebb részletezett — személyes adatai. Az adatkezelés
jogalapja ezekben az esetekben a Szolgaltatod jogos érdeke, a célja pedig a szerzodéses viszony
soran esetlegesen felmeriild kérdésekkel kapcsolatosan informacid, tajékoztatds nyujtasa,
illetve egyéb kozlések eljuttatasa a Partner/ Felhasznalo felé. A Partner/ Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy a kapcsolattartasra kijelolt személytdl az adatainak a Szolgaltatd részére torténd
megadasahoz val6 hozzajarulas beszerzése a Partner/ Felhasznalo feladata és feleldssége.

M1.3. Ugyfélszolgalat

A meglévo, illetve leendd Partner/ Felhasznalo , valamint bamely érdekl6dd szamara torténd
segitségnyujtas, informacio szolgaltatas, illetve jogaik (kellékszavatossag, termékszavatossag)
érvényesitése érdekében a Szolgaltatd ligyfélszolgalatot tart fenn. Az lgyfélszolgalati

megkereséseket telefonon, illetve e-mailen keresztiil kezeljiik.

11.3.1. E-mail megkeresés esetén:

Amennyiben a Partner vagy Felhasznal6 a Szolgaltatot az info@appandtank.com e-mail cimen
keresztiil keresi meg igényével, akkor annak érdekében, hogy a Szolgaltato az ligyfélszolgalati
megkeresést megfeleld mindségbiztositas mellett teljesiteni tudja az alabbi adatok kezelése
sziikséges:



Az érintett Az érintett Szerzédés Az adatkezelés elleni
vezeték- és azonositasa, teljesitése tiltakozasig, illetve
keresztneve tigyfélszolgalati mindségbiztositasi
megkeresés teljesitése okokbol az
iigyfélszolgalati

megkeresés megoldasa
targyévét kovetd év
december 31. napjaig.

Az érintett e-mail | Az érintett Szerzédés Az adatkezelés elleni
cime azonositasa, teljesitése tiltakozasig, illetve
ligyfélszoglalati mindségbiztositasi
megkeresés teljesitése okokbol az
iigyfélszolgalati

megkeresés megoldasa
targyévét kovetd év
december 31. napjaig.

1I1.3.2. Telefonos megkeresés esetén:

Amennyiben a Partner/ Felhasznal6 vagy az érintett telefonon keresi meg ligyfélszolgalatunkat,
vagy amennyiben ligyfélszolgalatunk visszahivja a Partnert/ Felhasznalot illetve az érintettet,
akkor a telefonbeszélgetés elején felhivjuk figyelmét arra, hogy mindségbiztositasi okokbol,
illetve annak érdekében, hogy a Szolgaltaté a vevészolgalati megkeresést teljesiteni tudja az
alabbi adatok kezelése keriil sor. Téjékoztatjuk a Partnerinket/ Felhasznaloinkat és az
érintetteket, hogy a telefonbeszélgetés hanganyaganak rogzitésére nem keriil sor.

Az érintett vezeték | Az érintett Szerzédés Az adatkezelés elleni
és keresztneve azonositasa, teljesitése tiltakozasig, illetve
iigyfélszoglalati mindségbiztositasi
megkeresés teljesitése okokbol az
s tigyfélszolgalati

megkeresés megoldasa
targyévét koveto év
december 31. napjaig.

Az érintett Az érintett Szerzédés Az adatkezelés elleni
telefonszama azonositasa, teljesitése tiltakozasig, illetve
ligyfélszoglalati mindségbiztositasi
megkeresés teljesitése okokbol az
iigyfélszolgalati

megkeresés megoldasa
targyévét koveto év
december 31. napjaig.

II1.4. Toltoallomas keresés az Alkalmazason keresztiil



Az érintett
Felhasznalo valos
helyzete
(geolokacios adat)

Az ¢érintett helyzete
alapjan az érintett
kornyezetében
talalhato, az
Alkalmazas €s a
Szolgaltatas
hasznalataval igénybe
vehetd
toltéallomasok
feltiintetése.

Szerz6dés
teljesitése

Ameddig az érintett
engedélyezi, hogy

— az Alkalmazas a
helyzetére vonatkozo
adatokhoz
hozzaférjen, és

— az Alkalmazast
hasznalja
mobileszkdze
helymeghatarozéashoz
szlikséges
eszkozfunkciodja a
mobileszkdzén be
van kapcsolva.

Az Applikacion keresztiil elérhetd ,, Toltéallomas-keresés” funkcié lehetévé teszi, hogy az
Erintett az Applikacioban keresse a kornyezetében talalhatd olyan toltéallomasokat, amelyek
az Alkalmazas és a Szolgaltatas hasznalataval igénybe vehetoek.

IILI.5. Kapcsolatfelvétel a Weboldalon keresztiil

Az érintett vezeték | Az érintettel valo Szerzédés Mindségbiztositasi
és keresztneve kapcsolattartas teljesitése okokbol a kérdés
megvalaszolasatol
szamitott 1 évig
Az ¢érintett e-mail | Az érintettel valo Szerzodés Mindségbiztositasi
cime kapcsolattartas teljesitése okokbol a kérdés
megvalaszolasatol
szamitott 1 évig
Az érintett Az érintettel valo Szerzédés Mindségbiztositasi
telefonszama kapcsolattartas teljesitése okokbol a kérdés
megvalaszolasatol
szamitott 1 évig

IIL.6. Latogatas székhelyiinkon

IL.7. Szamlazas

A Partner altal A szamlazassal Jogi kotelezettség A szerzddéses
kapcsolattartasra kapcsolatosan a teljesitése kapcsolat
kijelolt személy Partnerrel valo megsziinéséig
vezeték- és kapcsolattartas

keresztneve




A Partner altal A szamlazassal Jogi kotelezettség A szerzddéses
kapcsolattartasra kapcsolatosan a teljesitése kapcsolat
kijelolt személy e- | Partnerrel valo megszinéséig
mail cime kapcsolattartas

A Szolgaltaté az e-mail cimet személyes adatként kizarolag abban az esetben kezeli, ha a
kapcsolattartasra kijeldlt e-mail cim természetes személy nevét tartalmazza. Amennyiben a
kapcsolattartasra megadott e-mail cim altalanos (pl. info@példa.hu vagy penzugy@példa.hu)
formatumu, Ggy a Szolgaltatd az adatot kezeli, azonban az adat nem mindsiil személyes
adatnak. A Szolgaltato felhivja a Partner figyelmét, hogy amennyiben a kapcsolattartasi e-mail
cim természetes személy nevét tartalmazza, gy a kapcsolattartd személytdl valo hozzajarulas
beszerzése a Partner feladata.

III.8. Nyereményjatékban valo részvételre regisztracio

Abban az esetben, ha a természetes személy Felhasznal6 részt kivan venni a Szolgaltato altal
az Alkalmazas hasznalatdhoz kapcsolédoéan bonyolitott nyereményjatékban, akkor a
Szolgaltato regisztralja a nyereményjatékban.

A Felhasznalo6 e- A Felhasznalo A Felhasznalo Az adatkezelés a

mail cime nyereményjatékban hozzajarulasa a hozzajarulas
valo részvételének a GDPR 6. cikk (1) | visszavonasaig, a
biztositasa, a a) alapjan. regisztracio torléséig
Felhasznaloval valo tart, vagy a
kapcsolatfelvétel/- Felhasznal6 utolso
tartas. bejelentkezésétol

szamitott 5 év elteltéig.

II1.9. Nyereményjatékban valo részvétel

A nyereményjatékban részt vevo természetes személy Felhasznalo esetén az alabbi személyes
adatok kezelése torténik.

Az érintett e-mail | A Nyereményjaték A Felhasznalo Az adatkezelés a
cime sorsolasanak hozzajarulasa a hozzajarulas
lebonyolitasa. GDPR 6. cikk (1) | visszavonasaig, a
a) alapjan. regisztracio torléséig

tart, vagy a
Felhasznalo utolso
bejelentkezésétol
szamitott 5 év elteltéig.

Iv. Mi az a cookie, és miért hasznaljuk?

A cookie (siiti) egy adatcsomag, amelyet a honlapunk meglatogatasaval a webszerver elkiild az
On szamitogépére, és ott — a cookie fajtajatol fiiggéen — meghatarozott iddtartamban tarolodik.


mailto:info@p%C3%A9lda.hu
mailto:penzugy@p%C3%A9lda.hu

A cookie-k az On szamitogépén semmilyen biztonsagi kockazatot nem jelentenek, mitkddési
zavart nem okoznak.

A Weboldal zavartalan hasznalata érdekében egyes cookie-k (ezek az in. munkamenet cookie-
k) a Weboldal meglatogatdsaval automatikusan telepiilnek az On szamitogépén. Az ilyen
cookie-k célja a Weboldal biztonsaganak garantdlasa, az online tirlapjainkon rogzitett adatok
megorzése, a multimédias tartalmak megjelenitése, valamint a Weboldal terhelésének
kiegyenlitése. Ezen cookie-k hasznalataval gyijtott személyes adatokat (kiilénosen az On
szamitogépének IP cimét) a Weboldal biztonsagos ¢és zdokkenOmentes miikddéséhez
fliz6d6 jogos érdekiink alapjan kezeljiik, legfeljebb addig az id6tartamig, amig On a
honlapunkon tartozkodik. A bongészé bezarasaval ezek automatikusan tdrlédnek az On
gépérol.

A Weboldalon megadott hozzajarulasa alapjan az alabbi célbol a kovetkezd tipusu cookie-k
telepiilhetnek a szamitogépén:

e  Statisztikai célu, webanalitikai méréseket szolgald cookie-k (pl. Google Analytics). Ezek
szamunkra azért fontosak, mert igy tajékozodunk a latogatoink egyes jellemz6irdl (IP
cimérdl, véarosarol, az On altal hasznalt eszkoz, bongészd, operacids-rendszer tipusarol,
illetéleg arrol, hogy a honlapunkon beliil mely aloldalakat latogatott meg, azokon mennyi
1d6t toltott). A névtelen adatokbol a Weboldal latogatottsagaval kapcsolatos altalanos
statisztikakat, riportokat készitiink azok tovabbfejlesztéséhez, marketing stratégiank
tokéletesitéséhez hasznaljuk oket.

e  Remarketing célu cookie-k (pl. Google Adwords), melyekkel elemezni tudjuk, hogyan
haszndlja On a honlapunkat, és ennek megfelelden Onnek személyre szol6 tartalmat,
hirdetést jelenithetiink meg, akar a honlapunkon kiviili online feliileteken is (pl. mas
weblapokon vagy kozosségi médiaban).

Ezen tulmenden megkiilonboztetiink egy munkamenetre érvényes cookie-kat és allando
cookie-kat. Az egy munkamenetre érvényes cookie csak addig él, amig az Erintett be nem zérja
a bongészot. Az allandd cookie-k tovabb élnek, azok nem torlédnek automatikusan a bongészo
bezarasakor. Az allando cookie-k segitik az oldal gyorsabb miikddését, megjegyeznek olyan
dolgokat, amiket az érintett allitott be maganak a Weboldalon.

A hozzajarulasat a Weboldal ismételt meglatogatasaval — a honlap betoltésekor felugro ablakra
kattintassal — barmikor, ingyenesen és korlatozasok nélkiil visszavonhatja.

A cookie-kat a bongészdje beallitasaiban is kezelheti. A bedllitasok mikéntje a bongészod
tipusatol fligg.

A legnépszeriibb bongészokben a cookie beallitasokrol az alabbi linkeken tajékozodhat:
e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu-
hu&p=cpn_cookies
e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami
e  Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

V. Hol és hogyan taroljuk a személyes adatait?

A személyes adatokat papir alapon vagy elektronikus tton taroljuk. Amennyiben az adatok
tarolasa papir alapon torténik (példaul szerzddéses adatok esetében), Uigy az elzart helyen
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torénik, melyhez vald hozzaférést a Szolgaltatd munkavallaloi kozott korlatozza. Az adatok
elektronikus iton a Szolgaltatd sajat szerveren torténik.

A Weboldal tarolasa kiils6 szolgaltatd altal ilizemeltetett szerveren torténik. A Weboldal
szaméra a tarhelyet szolgaltatd harmadik fél elérhetésgei:

= Cégnév: DAM Invisible Technology Zrt.

= Székhely: 1118 Budapest, Budadrsi ut 64.

= Cégjegyzékszam: 01-10-141779

= Képviseli: Dorn Andras

= E-mail cim: let-it@damit.hu

= Telefonszam: +36 1 666 3 777

= Web: www.damit,hu

=  Adatvédelmi tisztviseld: Balogh Andras
(a tovabbiakban: ,,DAMIT”)

A DAMIT adatvédelmi tajékoztatdja elérheté a https://admin.appandtank.hu/public-
asset/docs/adatvedelmi_tajekoztato_infra_szolgaltatasok.pdf linken.

A Weboldalt harmadik fél fejlesztette a Szolgaltatd részére, a Weboldal motorjat az alabbi
szolgaltato nyujtja:

= Cégnév: Nextent Informatika Zrt.

= Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
= Cégjegyzékszam: 01-10-045260

= Képviseli: Szalai Balazs

*  E-mail cim: info@nextent.hu

» Telefonszam: +36 1 246 2907

= Web: www.nextent.hu

A Szolgaltatd minden sziikséges technikai és szervezeti 1épést, 6vintézkedést megtesz azért,
hogy a személyes adatokat és azok mindségét védje, tobbek kozott korlatozza munkatarsai
kozott a személyes adatokhoz torténd hozzaférést, biztositja a folyamatos rendelkezést az olyan
fizikai elektronikus és eljarasi védelemmel, amely megfelel a személyes adatokra vonatkozd
szabalyoknak, igy tobbek kozott szerverei elzart helyen ilizemelnek, a szamitastechnikai
eszkozok jelszoval és tiizfallal védettek.

A fentick ellenére a Szolgaltato nem vallal felelosséget az adatok megrongaldodasaért,
megsemmisiiléséért vagy illetéktelen kezekbe keriiléséért miiszaki hiba, természeti csapas,
terror- vagy blincselekmény esetén.

VI Milyen jogokat érvényesithet személyes adataival kapcsolatban?

Tajékoztataskérés (hozzaférési jog): Személyes adatainak kezelésérél barmikor kérhet
tajékoztatast toliink — személyesen a székhely cimiinkdn, irasban, a székhely cimiinkre kiildott,
ajanlott vagy tértivevényes levélben, vagy az info@multicore.hu e-mail cimre kiildott e-
mailben.

A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan a tajékoztataskérés kiterjedhet a kezelt adatokra, azok
forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idotartamara, az esetleges adatfeldolgozok nevére
és cimére, az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységekre és az adatkezelés kapcsan az Ont
megillet jogokra. Adattovabbitas esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak
meg az adatait.
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A tajékoztataskérést akkor tekintjiik hitelesnek, ha On a kérés alapjan egyértelmiien
azonosithat6. Ha e-mailben vagy postai uton jon a kérés, akkor csak a nalunk regisztralt e-mail
cimérol kiildott e-mailt tekintjiik hitelesnek, illetéleg csak a nalunk nyilvantartott postai cimére
tudunk tajékoztatast kiildeni. Hacsak On a személyazonossagat dnkéntesen masképpen nem
igazolja, a nyilvantartdsunkban nem regisztralt e-mail cimre vagy postacimre —az On adatainak
biztonsaga érdekében sem — tudunk tajékoztatast kiildeni.

Helyesbités: A tajékoztataskérésnél fent leirt modokon On barmikor kérheti az adatainak
helyesbitését, modositasat vagy azok kiegészitését is. Ezt szintén csak a tdjékoztataskérésnél
bemutatott hiteles forrasbol szarmazo kérelem alapjan tudjuk teljesiteni.

Korlatozas: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését kiillondsen akkor korlatozzuk,
amennyiben:

a) On vitatja a kezelt személyes adatok pontossigit. Ebben az esetben a korlatozs arra
az id6tartamra vonatkozik, mely alatt az adatok pontossagat ellendrizziik.
b) Nalunk az adatkezelés jogalapja ugyan megsziint, de On irdsban kéri azok
korlatozott megorzését az esetleges jogi igényeinek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez.

Tiltakozas: Ha a jelen T4jékoztato szerint jogos érdekbd] kezeljiik az On személyes adatait, On
barmikor tiltakozassal élhet személyes adatainak kezelése ellen. Ilyenkor a tiltakozasanak
jogszeriiségét megvizsgaljuk, és ha a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjuk, az
adatkezelést megsziintetjiik, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatok korabban esetleg
tovabbitasra kertiltek.

Torles (“elfeledteteshez valo jog™): A GDPR 17. cikk (1) bekezdesében meghatarozott indokok
barmelyikének fenndlldsa esetén On barmikor kérheti téliink személyes adatainak torlését.

A torlést megtagadhatjuk, ha a személyes adatok kezelését szamunkra valamilyen jogszabaly
eldirja, vagy ha azok jogi igényeink érvényesitéséhez sziikségesek. A torlési kérelem
megtagadasarol minden esetben tajékoztatjuk Ont. A torlés utan a torolt adatok mar nem
allithatok helyre.

Személyes adatok 4taddsa (adathordozhatosig): On barmikor kérheti toliink, hogy kezelt
személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban atadjuk vagy
azokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsuk.

Arra kérjiik Ont, hogy a fenti jogait ne gyakorolja rendeltetésellenesen, hanem csak akkor, ha
annak valos alapja van, vagy valamelyik GDPR-ban meghatarozott feltétel ténylegesen fennall.

VII. Kik részére tovabbitjuk, illetve kik férhetnek hozza személyes adataihoz?

Személyes adatait bizalmasan kezeljiik, és harmadik személynek — a lentiek kivételével — nem
adjuk ki.

VII.1. Szamlazéssal kapcsolatos adattovabbitas

A Szolgéltatd a szamlait PitT Szamldzd Rendszer-el allitja ki. Amennyiben a Partner
szamldzasi adatként valamely érintett személy adatait adja meg, Ugy a fentebb irtak szerint,
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mivel az személyes adatnak mindsiil, igy a Szolgaltatdo adatkezelésének targyat képezi. A
szamlazo program fejlesztdjének weboldala: https://www.paytech.hu

= Cégnév: PayTech International Kift.
= Székhely: 6044. Kecskemét-Hetényegyhaza, Szarkas 370/a.
»  E-mail cim: info@paytech.hu
=  Képviseli: Pozsar Gabor Szabolcs
(a tovabbiakban: ,,PayTech”)

A fenti szamlazasi szolgaltatast végz6 harmadik személy rendelkezik a GDPR-nak megfeleld
adatvédelmi szabalyzattal, mely elérhet6 a
http://www.paytech.hu/Paytech_Adatvadelmi_tajekoztato.pdf linken.

VIIL.2. Konyveléssel kapcsolatos adattovabbitas
A Szolgaltato részére konyvelési feldatokat teljesitd alabbi tarsasag részére:

=  Cégnév: MEYER & LEVINSON Accounting Korlatolt Felelosségii Tarsasag

= Székhely: H-1052 Budapest, Dedk Ferenc tér 3. (MEYER & LEVINSON emelet
=  (Cégjegyzékszam: 01-09-928027

= Adodszam: 14964303-2-41

= Képviseli: Kristo zoltan iigyvezeté onalloan

* E-mail cim: accounting@meyerlevinson.com

VIL3. Igényérvényesitéssel kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben a Szolgaltatd valamilyen jogos igényét kivanja érvéyesiteni, ugy el6fordulhat,
hogy olyan iratokat, dokumentumok tovabbit, melyek személyes adatokat tartalmaznak. A
Szolgaltatd igényérvényesités céljabol jogosult jogi képviseld, hatdsag vagy birdsag részére az
igényérvényesités céljabol személyes adatok tovabbitasara.

VIII. Kinek és milyen esetben vagyunk kotelesek kiadni személyes adatokat?

Az altalunk kezelt személyes adatokat hatdsagi felszolitasra az eljard hatdésag szamara
kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen adattovabbitas esetén és az ebbdl szarmazd e
kovetkezmények miatt céglink nem tehet6 felelossé. Az adattovabbitasrol mindig tajékoztatast
adunk Onnek.

IX. Milyen felelésségek meriilhetnek fel a megadott személyes adatokkal
kapcsolatban?

Amikor megadja nekiink személyes adatait, On felel8sséget vallal azért, hogy az adatok és a
hozzajarulasok Ontdl szarmaznak, és a valdsagnak megfelelnek.

Kérjiik, hogy harmadik fél adatait csak abban az esetben adja meg nekiink, ha arra a harmadik
fél kifejezetten felhatalmazta. Az ebbdl eredd esetleges kovetelésekért céglink nem vallal
felelosséget.

Amennyiben harmadik fél a személyazonossagat hitelt érdemlé modon igazolva tiltakozik az
adatkezelés ellen, a személyes adatokat haladéktalanul toréljiik, anélkiil, hogy arrél Ont kiilon
értesitenénk. Harmadik fél személyes adatait csak abban az esetben adja meg, ha a jelen
Tajékoztato elérhetéségérdl a harmadik felet tajékoztatta.
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Kérjiik, hogy a Szolgaltato altal kért és a fenti II1. pontban meghatarozott adatokon tilmenden
tovabbi személyes adatokat ne bocsasson rendelkezésiinkre. Amennyiben barmilyen modon a
Szolgaltatd altal kért adatokon tul tovabbi személyes adatot bocsat a Szolgaltato
rendelkezésére, ugy azt a Szolgaltatd haladéktalanul felismerhetetlenné teszi és
visszaallithatatlanul torli, tovabba kizarja a felel6sségét azon adatok tekintetében, melyeket az
érintett Onkéntesen, a Szolgaltato erre iranyuld kérése nélkiil hozott a Szolgaltaté tudomasara.

X. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen el6forduld adatvédelmi incidenseket a jogszabdlyoknak megfeleléen a
bejelentjiik a feliigyeleti hatésagnak a tudomasszerzéstol szamitott 72 oran beliil és az esetleges
adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast is vezetlink. A jogszabaly altal meghatarozott
esetekben pedig az érintetteket is tdjékoztatjuk rola.

XI. Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

A GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviseld kijel6lése kotelezo, ha:

a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervek végzik, kivéve
az igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljard birdsagokat;

b) az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymértékli megfigyelését teszik sziikségessé;

c) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo f6 tevékenységei a személyes adatok 9. cikk szerinti
kiilonleges kategoriainak ¢s a 10. cikkben emlitett, biintetdjogi felelésség megallapitasara
vonatkozd hatarozatokra és bilincselekményekre vonatkozo adatok nagy szamban torténd
kezelését foglaljak magukban.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd egyik fent megjelolt kotelezo kategdriaba sem tartozik bele,
illetve mivel egyéb nyomos ok sem indokolja, igy a Szolgaltatonal adatvédelmi tisztviseld
kijelolésére nem keriil sor.

XII. Az adatvédelmi tajékoztato modositasa

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja vagy tobbi koriilménye valtozik, a
jelen Téajékoztatot a GDPR eldirasainak megfeleléen 30 napon beliil moddositjuk és
kozzétessziikk a Weboldalon és az érintetteket is értesitjiilk. Kérjiik, hogy minden esetben
gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatdé modositasait, mert fontos informacidkat
tartalmaznak személyes adatai kezelésérol.

XIII. Kihez fordulhat a személyes adataival kapcsolatos kérdésekben, vagy hogy jogait
érvényesitse?

Kérdéseivel keressen minket az info@appandtank.com e-mail cimen vagy levélben a 1052
Budpaest, Deak Ferenc tér 3. alatti cimen.

Az ‘érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Szolgaltatoval, mint
adatkezel6vel szemben jogosult gyakorolni. Amennyiben a érintett jogaival élni kivan, gy azt

els6sorban a Szolgaltato fel¢ koteles jelezni

Jogai megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal élhet
panasszal:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/
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